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Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb

Tabulka rychlosti - Parametry sluzeb

. Rychlost Inzerovan R e . . . ... | Napfikl h :
Technologie y . D/U z : v Maximalni Bézna Minimalni apriklad v odne
Tarif pro:
download 32 Mbps 32 Mbps 30 Mbps 15 Mbps E-mail, webové
32Mb/s . o
stranky, VOIP, socialni
FIBER - 32M sits, IPTV,VPN,RDP
upload 8 Mbps 8 Mbps 6 Mbps 3 Mbps ’ ' ’
FTTH GPON, download  48Mbps 48Mbps 40 Mbps 20 Mbps [E-mailwebove
stranky,VOIP, socialni
FTTH P2P, A8Mb/S sits, IPTV,VPN,RDP
FTTB 1G, FIBER - 48M \;éechn’y béi,né ’
FTTB 100M upload 12Mbps 12Mbps 10 Mbps 5 Mbps aplikace a sluzby
E-mail,webové
download 64Mbps 64Mbps 60 Mbps 30 Mbps stranky,VOIP,socialni
64Mb/s sité,IPTV,VPN,RDP,véechn
FIBER - 64M y béZné aplikace a
sluzby,Cloudy, transfer
upload 16Mbps 16Mbps 14 Mbps 7 Mbps velkych soubord
E-mail, webové
download 40 Mbps 40 Mbps 36 Mbps 18 Mbps stranky, VOIP, socialni
zakladni sité,IPTV,VPN,RDP,
vSechny bézné
upload 40 Mbps 40 Mbps 36 Mbps 18 Mbps : .
FWA 17, 24, aplikace a sluzby
10, Licence E-mail,webové
download 80 Mbps 80 Mbps 72 Mbps 40 Mbps stranky,VOIP, socialni
Ka sit&,IPTV,VPN,RDP,
vysoka vSechny bézné aplikace a
sluzby,Cloudy, transfer
upload 80 Mbps 80 Mbps 72 Mbps 40 Mbps velkych soubord
download 20 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps E-mail,webové
20Mb/s v3 . o
20M stranky, VOIP, socialni
ité,IPTV,VPN,RDP
upload 3 Mbps 3 Mbps 2 Mbps 1 Mbps sie
download 30 Mbps 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps E-mail,webové
- 30Mb/s v3 . o
WiFi 30M stranky, VOIP,socialni
ité,IPTV,VPN,RDP
upload 3 Mbps 3 Mbps 2 Mbps 1 Mbps sie
download 40 Mbps 40 Mbps 24 Mbps 12 Mbps E-mail,webové
40Mb/s v3 . o
40M stranky, VOIP, socialni
ité,IPTV,VPN,RDP
upload 4 Mbps 4 Mbps 3 Mbps 2 Mbps sie
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Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb

Tabulka rychlosti - Parametry sluzeb

. Rychlost Inzerovan R e . . . ... | Napfiklad vhodné
Technologie yent D/U i Maximalni B&zna Minimalni| P ad _ odne
Tarif a pro:
download 150 Mbps 150 Mbps 100 Mbps 70 Mbps
150Mb/s [E-mail, webove
Idedl stranky, VOIP, socialni
upload 150 Mbps 150 Mbps 100 Mbps 70 Mbps sité, IPTV,VPN,RDP
download 200 Mbps 200 Mbps 150 Mbps 100 Mbps E-mail,webové
stranky,VOIP, socialni
2322/:%8 sité, IPTV,VPN,RDP,
upload 200 Mbps 200 Mbps 150 Mbps 100 Mbps vSechny bézné
aplikace a sluzby
FTTH GPON,
FTTH P2P, download 300 Mbps 300 Mbps 250 Mbps 150 Mbps
FTTB 1G, E-mail,webové
stranky, VOIP,socialni
300Mb/s sit&,IPTV,VPN,RDP,v8echn
Hrac y béZné aplikace a
sluzby,Cloudy, transfer
upload 300 Mbps 300 Mbps 250 Mbps 150 Mbps velkych soubord
download 500 Mbps 500 Mbps 450 Mbps 350 Mbps E-mail webové
stranky, VOIP,socialni
500Mb/s sit&,IPTV,VPN,RDP,v8echn
Svét y b&zné aplikace a
upload 500 Mbps 500 Mbps 450 Mbps 350 Mbps sluzby,Cloudy, transfer
velkych souborti
download 30 Mbps 30 Mbps 25 Mbps 9 Mbps
30Mb/s , E—mall,webovel o
5AC 30M stranky, VOIP, socialni
upload 5 Mbps 5 Mbps 3 Mbps 2 Mbps sité,IPTV.VPN.RDP
download 40 Mbps 40 Mbps 30 Mbps 12 Mbps
WiFi AC 40Mb/s E-mailwebové
5AC 40M stranky,VOIP,socialni
upload 5 Mbps 5 Mbps 3 Mbps 2 Mbps sit&, IPTV,VPN.RDP
download 50 Mbps 50 Mbps 40 Mbps 25 Mbps
SOMb/s stréri;n ?/”c’)\/rsb(s)giimni
5AC 50M upload 5 Mbps 5Mbps  3Mbps  2Mbps | g |PTV.VPN,RDP
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Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb

Tabulka rychlosti - Parametry sluzeb
Rychlost o, Inzerovan . imaini B&na Minimalni | NaPriklad vhodné
Tarif a pro:

Technologie

download 300 Mbps 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps
E-mail, webové

stranky, VOIP, socialni

upload 300 Mbps 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps | sité, IPTV,VPN,RDP

300Mb/s
Idealni

download 500 Mbps 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps E-mail. webové

stranky,VOIP, socialni

FTTH GPON, 500Mb/s sité, IPTV,VPN,RDP,

FTTH P2P, inny . S
Rodinny upload 500 Mbps 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps vSechny bé&zné
FTTB 1G i 5
aplikace a sluzby
download 1000 Mbps 1000 Mbps 600 Mbps 300 Mbps
E-mail,webové
stranky, VOIP,socialni
1000Mb/s sit&,IPTV,VPN,RDP v8echn
Gigabit y bézné aplikace a

velkych soubor(

download 60 Mbps 60 Mbps 36 Mbps 18 Mbps
E-mail, webové

60Mb/s stranky, VOIP, socialni
upload 60 Mbps 60 Mbps 36 Mbps 18 Mbps sité. IPTV.VPN.RDP

download 80 Mbps 80 Mbps 48 Mbps 24 Mbps

E-mail,webové
stranky,VOIP, socialni sité,

upload 80 Mbps 80 Mbps 48 Mbps 24 Mbps | 'PTV.VPN,RDP, vSechny
bézné aplikace a sluzby

80Mb/s

WIFI6 download 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps E-mail,webové

stranky, VOIP,socialni
sité,IPTV,VPN,RDP,vSechn
upload 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps y bézné aplikace a
sluzby,Cloudy, transfer

velkych soubor

100Mb/s

E-mail,webové
stranky, VOIP,socialni
sité,IPTV,VPN,RDP,vS§echn
y bézné aplikace a

velkych soubor

download 200 Mbps 200 Mbps 120 Mbps 60 Mbps
200Mb/s
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Co znamena nedodrZeni inzerované, bézné ¢i minimalni rychlosti a pfipadné Reklamovat:

vv v

1) Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

2) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdam v ¢asovém useku 90
minut.

3) V ptipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je toto povaZovano za vypadek sluzby a
mate pravo reklamovat poskytnutou sluzbu. V pfipadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti mate povinnost
nas informovat o poruse a v pfipadé, Ze ji neodstranime v dohodnutém terminu nebo doba poruchy prekroci 24
hodin, mate pravo reklamovat poskytnutou sluzbu podle Vseobecnych obchodnich podminek.

Pfed reklamci, hldsenim zavady - poruchy k nedorzeni parametrti:

1) Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz
ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

2) Na skutecné dosahovanou rychlost pti méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
mUiZze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich
systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt
na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

3) Méreni se provadiu u koncového bodu sité, pripadné na portu koncového zatizeni dodaného poskytovatelem.
Méfeni, provadéné pres zafizeni pripojéné k domaci WiFi, vysledky zkresli a nebude mit vypovidajici hodnotu.

Radi vam poradime jak provést spravné méreni, pfipadné jej provedeme s vami.

K hlaseni odchylek, zdvad nedodrZeni paramtra sluzeb postupuijte pfi hlaseni jak jste zvykli :

a to oznamenim na kontaktni centrum:

a) telefonicky na ¢. 355 335 535
b) e-mailem na adresu info@racingnet.cz
c) pisemné na adresu Racingnet s.r.o., Pohranicni straze 385, Kraslice 358 01

Presny postup a prav k reklamacim, hlaseni zdvad. Uvadime v nasich vSeobecnych obchodnich podminkach v bodech
13 a 15. V pripadé uznani reklamace vdm poskytneme slevu v

danovém dokladu vystaveném na dalSi mésic poskytované sluzby po mésici, v némz narok na slevu vznikl, pfipadné
bude poskytnuta formou darového dobropisu.
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